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1.

Uvod

Projekt gradanskih prava Sisak (PGP Sisak), kao nevladina
organizacija, u potpunosti se zalaze za nacela poStenja, integriteta i
postenja u pruzanju usluga javnosti. Svo osoblje trebalo bi osigurati da
se poslovi PGP-a Sisak, kao $to su prijave za usluge, javna nabava ili
zapo§ljavanje osoblja, rjeSavaju na otvoren, pravedan i nepristran nacin.
Nasa je politika postivanje svih zakona, pravila i propisa Republike
Hrvatske.

Ovaj Kodeks pona8anja utvrduje osnovni standard ponasanja koji se
oCekuje od cjelokupnog osoblja i politiku organizacije.

Ovaj se Kodeks takoder odnosi na privremeno ili honorarno osoblje
zaposleno u organizaciji.

Sposobnost PGP-a da osigura zastitu i pomoc¢ izbjeglicama, interno
raseljenim osobama i drugim osobama od interesa (u daljnjem tekstu
"osobe od interesa") ovisi 0 sposobnosti svog osoblja da odrzava i
promice najviSe standarde etickog i profesionalnog ponasanja.

Nadalje, prepoznato je da rad PGP-a Cesto stavlja svoje osoblje u
pozicije nejednakih odnosa moc¢i prema osobama od interesa.

Ovaj Kodeks ponas$anja sadrzi vrijednosti i pravila po kojima ¢e PGP i
njegovo osoblje djelovati kako bi podrzali i zastitili potrebne standarde
ponasanja i izbjegli nedoli¢no ponasanje.

Rukovoditelji na svim razinama imaju posebnu odgovornost za
postivanje ovih standarda, davanje dobrog primjera i stvaranje radnog
okruzenja koje podrzava i osnazuje osoblje.

Status ovog Kodeksa ponasanja

Ovaj Kodeks ponas$anja nije samo moralni kodeks koji sluzi kao
ilustrativni vodi¢ za PGP i njegovo osoblje za dono3enje etiCkih odluka
u svom profesionalnom Zivotu, a ponekad i u privatnom Zivotu. To je
takoder sastavni dio njihovih uvjeta zaposlenja. Ovaj Kodeks ponasanja
stoga je dodatak njihovom pojedinanom ugovoru o radu.
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Svo osoblje PGP-a odgovorno je za poticanje, zagovaranje i promicanje
Sirenja Kodeksa ponaSanja. Oni takoder imaju ulogu u provedbi,
pracenju i provedbi njezina standarda. Osoblje se takoder poziva da
potakne partnere da se pridrzavaju ovih standarda i da se pridruze
osoblju PGP-a u njihovom postivanju. Menadzeri na svim razinama
Imaju posebnu odgovornost za podrsku i razvoj sustava koji odrzavaju
ovo okruzenje.

Svi zaposlenici PGP-a duzni su prijaviti zabrinutosti ili sumnje u vezi s
kriminalnim ili etickim aktivnostima koje su u sukobu s Kodeksom
ponasanja i koje mogu ugroziti PGP.

. Provedba i tumacenje

lako priznaje da se lokalni zakoni i obi¢aji mogu razlikovati od zemlje do
zemlje, Kodeks ponaSanja temelji se na medunarodnim pravnim
standardima.

Smjernice o odgovarajuéem tumacenju mogu se pronaci u
Napomenama uz Kodeks ponasanja UNHCR-a, u Biltenu glavnih tajnika
UN-a o posebnim mjerama za zastitu od seksualnog iskoriStavanja i
seksualnog zlostavljanja (ST/SGB/2003/13) i u IzvjeS¢u IASC-a o zastiti
od seksualnog iskori§tavanja i zlostavljanja u humanitarnim krizama (13.
lipnja 2002.).

Svi Clanovi osoblja PGP-a obratit ¢e se svojem rukovoditelju za
smjernice ako se nadu u situaciji sumnje u vezi s ovim Kodeksom
ponasanja i njegovim odredbama.

. Temeljne vrijednosti i vode¢a nacela

PGP i njegovo osoblje predani su sljedeéim temeljnim vrijednostima i
nacelima:

Vrijednosti sadrzane u Povelji Ujedinjenih naroda: postivanje temeljnih
ljudskih prava, socijalne pravde i ljudskog dostojanstva te postivanje
jednakih prava muskaraca i Zena. PGP i njegovo osoblje aktivho
promiCu postivanje nacela medunarodnog prava o izbjeglicama,
medunarodnog prava o ljudskim pravima i medunarodnog humanitarnog
prava.
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Primarna je obveza PGP-a i njegova osoblja osigurati zastitu i pomo¢
svojim osobama od interesa, u skladu s mandatom PGP-a. PGP i
njegovo osoblje predani su podrsci najvecem moguéem sudjelovanju
osoba od interesa — kao pojedinaca, obitelji i zajednica — u odlukama
koje utje€u na njihove zivote.

PGP i njegovo osoblje postivat ¢e dostojanstvo i vrijednost svakog
pojedinca, promicat ¢e i prakticirati razumijevanje, postovanje,
suosjecanje i toleranciju te ¢e pokazati diskreciju i odrzavati povjerljivost
prema potrebi. PGP i njegovo osoblje nastojat ¢e izgraditi konstruktivne
radne odnose pune postovanja s humanitarnim partnerima, kontinuirano
¢e nastojati poboljSati performanse i poticati klimu koja potice uéenje,
podrzava pozitivne promjene i primjenjuje lekcije naucene iz iskustva.

PGP i njegovo osoblje pokazat ce posStovanje prema svim osobama
jednako bez ikakve razlike rase, spola, viere, boje koZe, nacionalnog ili
etnickog podrijetla, jezika, bratnog statusa, seksualne orijentacije, dobi,
socio-ekonomskog statusa, invaliditeta, politickog uvjerenja ili bilo kojeg
drugog razlikovnog obiljezja. PGP i njegovo osoblje nastojat ¢e ukloniti
sve prepreke jednakosti.

PGP i njegovo osoblje postivat ¢e kulture, obicaje i tradiciju svih naroda,
te ée nastojati izbjegavati ponasanje na nacine koji nisu prihvatljivi u
odredenom kulturnom kontekstu. Medutim, ako se smatra da je tradicija
ili praksa izravno u suprotnosti s medunarodnim instrumentom ili
standardom za ljudska prava, PGP i njegovo osoblje vodit ¢e se
primjenjivim instrumentom ili standardom za ljudska prava.

PGP i njegovo osoblje nece tolerirati nikakav oblik seksualnog
iskoridtavanja ili zlostavljanja i svjesni su da je nedolicho ponasanje
osnova za disciplinske mjere, uklju€ujuci otkaz po kratkom postupku.

5. Predanost ¢lanova osoblja
Kao ¢lan osoblja PGP-a, obvezujem se na sljedece:

5.1. Postupati prema svim osobama od interesa posteno, s
postovanjem i dostojanstvom

Uvijek ¢u nastojati razumjeti teSka iskustva s kojima su se osobe od
interesa za PGP suocile i prezivjele, kao i nepovoljan poloZaj u kojem se
mogu — posebno na temelju spola, dobi ili invaliditeta — naci u odnosu
na one koji imaju mo¢ ili utjecaj na aspekte njihovih zivota.
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Uvijek ¢u nastojati brinuti se i Stititi prava djece i djelovati na nacin koji
osigurava da ce njihovi najbolji interesi biti najvazniji.
Ako moj posao ukljuCuje izravan rad s osobama od interesa, redovito ¢u

se sastajati s njima kako bih u potpunosti razumio njihova iskustva i
potrebe te objasnio ulogu PGP-a i opseg njegovog rada.

Obavjestavat ¢u se o politikama, ciljevima i aktivnostima PGP-a te cu
uciniti sve $to je u mojoj moci kako bih podrzao rad PGP-a na zastiti i
pomodi.

5.2. Odrzavati integritet PGP-a, osiguravaju¢i da moje osobno i
profesionalno ponasanje bude i da se smatra najviSim standardom

Pokazat ¢u integritet, istinitost, predanost i poStenje u svojim
postupcima.

Bit ¢u strpljiv, pun postovanja i ljubazan prema svim osobama s kojima
suradujem u sluzbenom svojstvu, ukljuCuju¢i osobe od interesa,
predstavnike operativnih i provedbenih partnera, viade i donatore.

Postovat ¢u lokalne zakone, ispunjavat ¢u sve svoje privatne pravne i
financijske obveze i ne¢u nastojati osobno iskoristiti bilo kakve privilegije
koje su mi dodijeljene u interesu PGP-a.

Ucinit ¢u sve §to je u mojoj mocéi kako bih osigurao da se ponasanje
¢lanova mog kuéanstva ne odrazava nepovoljno na integritet PGP-a.

5.3. Obaviljati svoje sluzbene duznosti i voditi svoje privatne poslove
na nacin kojim se izbjegava sukob interesa, ¢ime se €uvai jaca
povjerenje javnosti u PGP Sisak

Moji postupci bit ¢e oslobodeni bilo kakvog razmatranja osobne Koristi |
oduprijet ¢u se svakom neprimjerenom politickom pritisku u donosenju
odluka.

Nedu traZiti niti prihvacati upute u vezi s obavljanjem svojih duznosti od
bilo koje vlade, uklju€ujuéi nacionalna tijela, ili od bilo kojeg tijela izvan
PGP-a.
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5.4.

Necu dati niti prihvatiti bilo kakvu Cast, odlikovanje, poklon, naknadu ili
mito / od bilo koje vlade; niti ¢u ih dati niti prihvatiti iz bilo kojeg drugog
izvora izvan PGP-a bez prethodnog odobrenja. Medutim, dopusteno je
davati ili prihvacati male tokene zahvalnosti koji se razmjenjuju u skladu
s lokalnom praksom, pod uvjetom da to ne moze ugroziti integritet PGP-
a.

Necu se baviti nikakvim vanjskim zanimanjem ili zaposlenjem bez
prethodnog odobrenja.

Nec¢u prihvacati dodatna plaéanja ili subvencije od vlade ili bilo kojeg
drugog izvora, niti sudjelovati u odredenim politickim aktivnostima kao
§to je kandidiranje ili obnaSanje javne duznosti bez prethodnog
odobrenja.

Izbjegavat ¢u pomagati privatnim osobama ili poduze¢ima u njihovim
poduze¢ima s PGP-om ako bi to moglo dovesti do stvarnog ili
percipiranog povlastenog tretmana.

Nikada necu sudjelovati u aktivnostima povezanima s nabavom robe ili
usluga ili u aktivnostima ljudskih resursa u kojima moze doci do sukoba
interesa.

Doprinijeti izgradnji skladnog radnog mjesta temeljenog na
timskom duhu, medusobnom postovanju i razumijevanju

Pokazat ¢u postovanje svim kolegama, bez obzira na status ili poziciju,
te ¢u svim kolegama omoguditi priliku da se €uju njihovi stavovi i da
svojim znanjem i iskustvom doprinesu timskim naporima.

Otvoreno ¢u komunicirati i dijeliti relevantne informacije (podlozno
zahtjevima povijerljivosti) s drugim kolegama te ¢u nastojati pravodobno
odgovoriti na upite.

Postovat ¢u privatnost svojih kolega i izbjegavati dezinformacije.

Nastojat ¢u rje$avati razlike i rjieSavati probleme kada se pojave te cu
doprinijeti izgradnji konstruktivnog dijaloga, vodenog uzajamnim
postovanjem i otvorenim, pozitivnim pristupom, izmedu uprave i
predstavnika osoblja.

Kao menadzer, bit ¢u otvoren za stavove svih €lanova tima. Pruzit ¢u
pravovremene povratne informacije o ucinku svakog ¢lana tima kroz
usmjeravanje, motivaciju i potpuno priznavanje njihovih zasluga.
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5.5. Promicanje sigurnosti, zdravlja i dobrobiti cjelokupnog osoblja
PGP-a kao nuznog uvjeta za uc¢inkovit i dosljedan rad

Ostat Cu svjestan i pridrzavati se svih uputa namijenjenih zastiti mog
zdravlja, dobrobiti i sigurnosti.

Uvijek ¢u uzeti u obzir sigurnost osoblja u operativnim odlukama.

Ako sumnjam u uputu za koju smatram da prijeti mojoj sigurnosti ili
sigurnosti drugih osoba, odmah ¢u na to skrenuti pozornost svom
menadZzeru.

Kao menadzer, nastojat ¢u osigurati da zdravlje i dobrobit osoblja i
njihovih obitelji ne budu izloZeni pretjeranom riziku. Promicat ¢u zdravu
ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota osoblja i poStovat cu
prava osoblja.

5.6. Za zastitu i odgovorno koristenje informacija i resursa kojima
imam pristup zbog svog zaposlenja u PGP-u

Vodit éu duznu paznju u svim pitanjima sluzbenog poslovanja i necu
otkrivati nikakve povjerljive informacije o osobama od interesa,
kolegama i drugim pitanjima vezanim uz posao u skladu s uvjetima
zaposlenja i vaze€im smjernicama.

Stitit éu, upravljati i koristiti ljudske, financijske i materijaine resurse
PGP-a ucinkovito i djelotvorno, imajuci na umu da su ti resursi stavljeni
na raspolaganje PGP-u u korist osoba od interesa.

5.7. Sprecavanje, suprotstavljanje i suzbijanje svakog iskoriStavanja i
zlostavljanja osoba koje izazivaju zabrinutost

Obvezujem se da necu zloupotrijebiti mo¢ i utjecaj koji imam na temelju
svog poloZaja nad zivotima i dobrobiti osoba od interesa.

Nikada necu traziti nikakvu uslugu ili uslugu od osoba koje se ticu u
zamjenu za zastitu ili pomo¢.

Nikada necu sudjelovati u bilo kakvim izrabljivackim odnosima,
emocionalnim, financijskim ili povezanim sa zapoS$ljavanjem, s osobama
od interesa. Ponasat ¢u se odgovorno kada zapoSljavam ili na drugi
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nacin angaziram osobe od interesa za privatne usluge. Pisanim putem
izvijestit cu svog menadZera o prirodi i uvjetima ovog zaposlenja.

Necu se upustati u seksualne aktivnosti s djecom mladom od 18 godina.
Pogresno vjerovanje u dob djeteta ne predstavlja obranu.

Necu se upustati u seksualno iskoridtavanje ili zlostavljanje osoba od
interesa, a posebnu duznost imam brigu o Zenama i djeci.

Necu traziti niti sudjelovati u komercijalnoj razmjeni seksualnih usluga
jer takvi odnosi mogu potkopati kredibilitet i imidz humanitarnog sektora
i PGP-a.

Svjestan sam da PGP snazZno obeshrabruje seksualne odnose izmedu
svojih zaposlenika i osoba od interesa, iako ti odnosi nisu izrabljivacki ili
zlostavljacki. Takvi odnosi mogu ugroziti vjerodostojnost i integritet
PGP-a i uklju€enih €lanova osoblja. Ako se nadem u takvom odnosu s
osobom od interesa koju smatram ne izrabljivackom i sporazumnom,
prijavit ¢u to svom rukovoditelju radi odgovarajucih smjernica znajuci da
¢e se ovo pitanje rjeSavati s duznom diskrecijom.

5.8. Suzdrzati se od bilo kakvog sudjelovanja u kriminalnim ili
neetickim aktivnostima, aktivhostima koje su u suprotnosti s
ljudskim pravima ili aktivnostima koje ugrozavaju imidz i interese
PGP-a

Necu podrzavati niti sudjelovati u bilo kojem obliku nezakonitih,
izrabljivackih ili zlonamjernih aktivnosti, uklju€ujuci, na primjer, djecji rad
i trgovinu ljudima i robom.

5.9. Suzdrzati se od bilo kakvog oblika uznemiravanja, seksualnog
uznemiravanja, diskriminacije, fizickog ili verbalnog zlostavljanja,
zastrasivanja ili favoriziranja na radnom mjestu

Necu sudjelovati niti tolerirati bilo koji oblik uznemiravanja na radnom
mjestu, ukljuéujuci seksualno uznemiravanje i zlouporabu modi.

Kao menadzer, necu traziti usluge, zajmove ili darove od osoblja, niti ¢u
prihvatiti neZeljene koji su vise od simboli¢ne vrijednosti.

Svjestan sam da postoji inherentni sukob interesa i potencijalna
zlouporaba moci u intimnim i seksualnim odnosima s osobljem pod
mojim nadzorom. Svjestan sam da PGP snaZno obeshrabruje takve
odnose. Ako se nadem u takvoj vezi, odmah ¢u rijesiti ovaj sukob
interesa.
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6. Stegovni postupak

Nepostivanje ovih pravila bit ¢e osnova za otkaz ili druge disciplinske
mjere. Sva pitanja u vezi s ovom polittkom mogu se uputiti Upravnom
odboru PGP-a Sisak.

Predsjednik PGP-a Sisak ili posebno ovlastena osoba vodit c¢e
svakodnevnu administraciju i provedbu ovog kodeksa i politike.
Skupstina PGP-a Sisak zadrzava krajnju odgovornost.

Zaposlenici, partneri i sve ostale strane u bilo kojem odnosu s PGP
Sisak poti€u se da izraze zabrinutost zbog bilo kojeg slu¢aja zlouporabe
u najranijoj mogucoj fazi. PGP-ova politikka "zvizdaca" moze biti
relevantna i skrece vam pozornost.

Neprijavljivanje je disciplinsko pitanje i postupat ée u skladu s tim.
Stegovne mjere mogu ukljuCivati trenutni prekid radnog odnosa ili bilo
kojeg poslovnog sporazuma ili odnosa.

Bilo koji oblik diskriminacije, odmazde ili odmazde protiv bilo koga tko je
u dobroj vjeri prijavio moguce krSenje ove politike ili odbio sudjelovati u
aktivnostima koje krSe ovu politiku zabranjen je i tretirat ¢e se kao
ozbiljna disciplinska stvar.

Upravni odbor PGP-a Sisak ¢e s vremena na vrijeme preispitati
provedbu ove politike kako bi testirao njezinu primjerenost i u€inkovitost
te ¢e prema potrebi uvesti poboljanja. O svakom kr8enju dionici ¢e se
izvijestiti u godiSnjem izvjescu.

U Sisku, 2018.
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